Codigo de Conduta



O nosso

codigo

O Cddigo foi aprovado pela Comissdao Executiva da Ecoibéria e é
aplicavel a todos os colaboradores.
A Ecoibéria tem o compromisso de se guiar pelos mais elevados padrdes

de conduta ética.

Este Cédigo aplica-se a todos nés.
Nés trabalhamos de acordo com este Cédigo.

Todos os colaboradores da Ecoibéria, e subcontratados que atuam em
nome da empresa, devem ler e seguir o presente Codigo de Conduta.




O que
esperamos
de todos

Cabe, a cada um de nds, seguir o Céddigo de Conduta.

O cumprimento do mesmo constitui termo e condi¢cao essenciais para
trabalhar na Ecoibéria.

Ou seja...
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Temos de conhecer o Cédigo de
Conduta.

Temos que fazer com que o
Nosso comportamento seja
irrepreensivel.

Temos de denunciar os comporta-
mentos que podem constituir uma
infracdo ao Codigo de Conduta ou as
politicas da Ecoibéria.

Temos de colaborar, quando soli-
citado pela Ecoibéria, em todos os
pedidos de investigagao, averigua-
¢ao, inquérito ou litigio relacionados
com aatividade da empresa.
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Codigo de Conduta Ecoibéria

A Ecoibéria terd agdes dedicadas para reforcar o Coédigo de Conduta.

Os colaboradores que nao seguirem este Codigo ficam sujeitos a um pro-
cedimento disciplinar que pode levar ao seu despedimento.

Confiamos que os nossos colaboradores tomam as decisdes adequadas a
fim de manter um ambiente de trabalho com forte sentido ético.

Os colaboradores sdo responsaveis pelas suas proprias decisdes. Nin-
guém tem autoridade para o obrigar a fazer algo considerado nao ético
ou ilegal. Se um colaborador se sentir inseguro quanto a sua forma de
agir, deve contactar o Departamento de Recursos Humanos, ou comuni-
car a situagao através dos canais apropriados (ver “Politica de Denuncia
de Irregularidades”).

A equipa de RH esta sempre disponivel para dar apoio assim como
aconselhamento.



O que esperamos de todos
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PARCEIROS

Damos forma as parcerias
onde operamos

Em tudo o que
fazemos, a Ecoibéria
rege-se por um
conjunto bem
definido de Valores.

Assim, proporcionamos as Nossas equipas um guia de orientagao sobre
como exercer a sua atividade e desenvolver o seu trabalho.

Os nossos Valores constituem referéncias para todas as nossas acdes e
decisdes.

Os nossos Valores guiam o nosso comportamento, tanto a nivel interno
como externo.

Os Valores da Ecoibéria sao espelhados pelo comportamento que espe-
ramos de todos...



Os Valores da
Ecoibéria sao
espelhados pelc
comportamento
que esperamos
de todos...
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Parceiros

Procure identificar e compreender quem
Sd0 0S NOSSOS parceiros — colegas, clientes,
fornecedores, comunidades e autoridades.

Respeite e interesse-se por todos 0s Nossos
parceiros, criando relacdes sustentaveis,
bem-sucedidas e baseadas na confianca.

Lide de forma honesta com os parceiros e
promova a lealdade e a confianga ao pro-
porcionar valor e servico excecionais.

Relacione-se com todos os parceiros com
respeito, interesse, compreensao e pacién-
cia, e ajude-o0s a ser bem-sucedidos.

Promova rela¢gées de longo prazo com os
NOSsOS parceiros, sendo atento, curioso, em-
penhado e aprendendo continuamente.

Procure desenvolver novas oportunidades
de colaboracdo com os Nossos parceiros,
resolva problemas e alcance a exceléncia.
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Qualidade

Ter conhecimento e compreender a Politi-
ca de Qualidade do Grupo.

Estabelecer e atingir constantemente al-
tos padrdes de qualidade, exceléncia e va-
lor sustentavel.

Assegure estabilidade e consisténcia em
todos 0s processos desenvolvidos.

Esforce-se por alcangar o melhor desem-
penho pessoal, aprenda e partilha o co-
nhecimento de/com os outros e apresente
trabalho de elevada qualidade.

Foque-se no desempenho para apresen-
tar todo o potencial operacional e finan-
ceiro da Ecoibéria.
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Promova a melhoria continua e o aperfei-
coamento de competéncias, responden-
do de forma dinamica a mudanca.

Assuma responsabilidade em tudo o que
faz.



Trabalho
de Equipa

I Demonstre vontade de se comprometer

de forma aberta, honesta e respeitadora
para reforcar os éxitos pessoais e coletivos.

B Tente alcancar relacdes mutuamente be-

néficas com clientes e colegas.

I Trabalhe coletivamente e de forma cons-
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trutiva com outros colegas, departamen-
tos, regides e parceiros para um objetivo
comum.

Apoie e reconhecga os esforcos e éxitos dos
colegas.

Procure ativamente uma melhoria conti-
Nnua, aprendendo com éxitos e derrotas.

Compreenda a organizacao da Ecoibéria e
contribui para o seu aperfeicoamento.

Participe no desenvolvimento pessoal ao
aprender e partilhar as melhores praticas
com/de outros.

Interesse-se por ser competitivo no ramo
de negdcio da Ecoibéria através
da aprendizagem e execugao.



Seguranca

[ Tenha conhecimento e compreenda a Po-
litica Global de Meio Ambiente, Salde e
Seguranca da Ecoibéria.

. Cumpra os regulamentos locais de segu-
ranca, os procedimentos da Ecoibéria e te-
nha cuidado para ndo colocar os outros e a
si préprio em risco durante o trabalho.

[ Promova um ambiente de trabalho se-
guro, encorajando os colegas a reduzir os

riscos, siga as praticas de trabalho adequa-
das e minimiza os perigos.

Comprometa-se a manter a seguranga
das operacodes.

Demonstre empenho na protegao dos
colegas e parceiros nas comunidades em
gue operamos, numa perspetiva ambien-
tal e empresarial.
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Demonstre proatividade e iniciativa para
alcancar “zero” incidentes de seguranca.

Responsabilize-se pela segurancga, de-

monstrando compromisso e competéncia
pessoal na organizagao.

m
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Integridade
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Tenha o conhecimento e compreende o
Cddigo de Conduta do Grupo.

Comunigue abertamente com todos os
colegas, independentemente das suas
crencgas, ragas e religides.

Comunigue os valores do grupo através de
acdes e comportamentos.

Cumpra 0s seus Compromissos e requisi-
tos acordados.

Comporte-se com honestidade, respeito e
justica em relagao aos colegas, clientes e
fornecedores.

Demonstre os mais elevados padroes de
comportamento em todos os aspetos do
seu trabalho.

Demonstre o compromisso com a integri-
dade e ética do grupo, criando confianga
através da forma como trabalhamos.
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Inovacao

I Rewele curiosidade, demonstre interesse B Demonstre empenho em apoiar iniciati- B Demonstre um pensamento fora dos pa-
continuo, mantenha-se atualizado e adote as vas e ideias novas, e adapte-se bem a mu- rametros convencionais, apresente suges-
melhores praticas no seu préprio trabalho. danca. tOes e adira prontamente as iniciativas de

mudanca.

[ Esforge-se por encontrar melhorias cons-
P Ouga e reaga de forma construtiva as tantes e melhores formas de fazer as coi-
ideias inovadoras dos colegas. sas.






Para a Ecoibéria, os
colaboradores sao o
recurso mais valioso.

As nossas relagdes assentam em principios de cooperacgao, honestida-
de, confianca, respeito, responsabilidade e capacidade individual,
aprendizagem e apoio mutuo.

Estamos empenhados em proporcionar aos nossos colaboradores sa-
tisfagao e desenvolvimento a nivel profissional, formacao, reconheci-
mento, remuneragao justa e seguranca no ambiente de trabalho.

Na Ecoibéria valorizamos:
| Espirito de equipa | Eficiéncia

| Atitude positiva | Dinamismo
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A Ecoibéria esta empenhada em promover uma cultura baseada no
mérito.

Para alcancar esse objetivo, a empresa criou o Sistema de Gestdo de
Desempenho, destinado a identificar pessoas chave, e a recompensar,
formar, desenvolver e promover os colaboradores com base no seu mé-
rito e nas suas capacidades.

Ao ingressar na Ecoibéria, passa a fazer parte de uma empresa que se
rege por valores bem fomentados e por uma cultura empresarial que
valoriza as pessoas em primeiro lugar.

| Comunicagao | Transparéncia

| Iniciativa | Politica de “Porta Aberta”






A Ecolibéria esta
empenhada em
proporcionar
Formacao e
Desenvolvimento
a todos os
colaboradores e a
todos os nivels.

Acreditamos que as nossas equipas tém capacidade e potencial de
crescimento, tanto a nivel pessoal como profissional, estamos empe-
nhados em criar oportunidades nesse sentido. Sempre que possivel, a
Ecoibéria da prioridade de promocgao interna.

Cédigo de Conduta Ecoibéria
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Também encorajamos os Nossos colaboradores a serem responsaveis
pelo seu préprio desenvolvimento, com o apoio das chefias e da empresa.
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Os objetivos
de formacao

A formacdo proporciona aos nossos colaboradores as capacidades, o
conhecimento e a consciéncia que lhes permite trabalhar com compe-
téncia e confianga.

Promovemos uma cultura de “acertar a primeira” em tudo o que faze-
mos e com guem trabalhamos.

Fornecemos aos nossos colaboradores padrbes de desempenho atra-
vés de feedback regular e da avaliagao de desempenho.

Desenvolvemos o
Garantimos formagado e conhecimento aos nossos colaboradores para .
gue desenvolvam o seu trabalho em seguranca. pOte n C I a | d OS n OSSOS

Estabelecemos “requisitos minimos de formacao” para garantir aos

nossos colaboradores niveis de formagao adequados a sua fungao. CO | a b O ra d O reS.
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A Ecoibéria estd empenhada em guiar-se pe-
los seus valores e principios, reconhecendo
sempre os seus deveres para com aqueles
com guem mantem relagdes comerciais.

A reputacao da Ecoibéria, assim como a con-
fianca e o respeito dos que connosco traba-
Iham, € muito importante.

A Ecoibéria defende, e exige os mais elevados
padrdes éticos, no exercicio da sua atividade.

A Ecolibéria
defende, e
exige 0os mais
elevados
padroes
eticos, no
exercicio da
sua atividade.
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Cumprimento de leis
e de regulamentos

A Ecoibéria, como empresa global, esta
empenhada no cumprimento de leis e re-
gulamentos, assim como no cumprimen-
to de todos os requisitos emypresariais exi-
gidos nos paises em que opera.

A Ecoibéria, assim como a sua equipa, estd
vinculada a lei. O cumprimento das leis e
dos

regulamentos jamais podem ser postos
em causa. Além disso, os colaboradores
devem cumprir as normas e os regula-
mentos internos aplicaveis a cada caso.
Estas normas internas sao especificas da
Ecoibéria e podem ser mais exigentes que
a propria lei.

Os colaboradores devem agir de acordo
com os mais elevados padrdes de integri-
dade, atendendo aos melhores interesses
da Ecoibéria.

Conflitos de interesses

Revele curiosidade, demonstre interesse con-
tinuo, mantenha-se atualizado e adote as me-
Ihores praticas no seu préprio trabalho.

Ouga e reaga de forma construtiva as ideias
inovadoras dos colegas.

Demonstre empenho em apoiar iniciativas e
ideias novas, e adapte-se bem a mudanga.

Esforgce-se por encontrar melhorias constantes
e melhores formas de fazer as coisas.

Demonstre um pensamento fora dos parame-
tros convencionais, apresente sugestdes e adi-
ra prontamente as iniciativas de mudanca.

Considera-se que ha Conflito de Interesses
guando um colaborador, ou um elemento da
sua familia, estd envolvido numa atividade
gue afeta (ou pode afetar) a sua objetividade
enquanto colaborador da Ecoibéria. Nestes

Cédigo de Conduta Ecoibéria

casos, pode ser dificil para o colaborador agir
no melhor interesse da empresa.

Seguem alguns exemplos de situa¢des onde
pode surgir um Conflito de Interesses.

Nao sendo possivel indicar todas as situacdes
de conflito, pede-se aos colaboradores da
Ecoibéria (e aos membros da sua familia) que
fagam uso do bom senso, denunciando situa-
¢oes de conflito, ou potencial conflito, procu-
rando assisténcia sempre que esta for neces-
saria, e seguindo os padrdes de conduta ética.
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Interesses de terceiros

A Ecoibéria preza as suas relagdes com os
clientes e fornecedores, e estd empenha-
da em defender os mais elevados padrdes
de honestidade pessoal e profissional. E
necessario que os colaboradores avaliem
se as suas agdes, enquanto representantes
da Ecoibéria, podem representar um Con-
flito de Interesses com um cliente ou um
fornecedor.

Os colaboradores, e as suas familias, de-
vem evitar voluntariar-se ou aceitar tra-
balho, pedir ou conceder fundos, adquirir
ou manter um interesse direto ou indire-
to, numa empresa concorrente, cliente ou
fornecedor de bens, servicos ou crédito a
empresa.

Esta situacao pode conduzir a um conflito
de interesses entre o colaborador e a Ecoi-
béria.

Beneficios pessoais

Um colaborador (ou seu familiar) pode ser
motivado para agir em seu proéprio beneficio,
0 gue pode nao coincidir com os melhores
interesses da Ecoibéria. Os colaboradores de-
vem evitar todo o tipo de situagao que possa
colocar os seus interesses pessoais a frente do
interesse da empresa, dos seus clientes e/ou
fornecedores.

Os interesses privados dos colaboradores nao
devem prejudicar as suas fungdes na Ecoibéria.



Relagbes pessoais

Também podem existir conflitos ao trabalhar
Com pessoas com as quais exista uma relagao
pessoal fora do local de trabalho.

Todas as agdes e decisdes devem reger-se pelo
melhor interesse da Ecoibéria e nao
por relagdes pessoais entre colaboradores.

A Ecoibéria permite a contratacao de familia-
res. E sempre necessario mitigar qualquer po-
tencial conflito, por exemplo, ndo trabalharem
diretamente, no caso de um exerga supervisao
sobre o outro.

Atividades externas

Na eventualidade de existirem atividades co-
merciais externas, as mesmas nao devem in-
terferir com as responsabilidades, e produtivi-
dade, dos colaboradores dentro da Ecoibéria,
prejudicar a empresa ou colidir com os melho-
res interesses da mesma.

A Ecoibéria espera que todos os seus colabo-
radores deem primazia ao seu emprego na

empresa, em detrimento do exercicio de
outras atividades. Se houver conflito de in-
teresses, o colaborador pode ser obrigado
a cessar a sua outra atividade.

Os colaboradores nao podem utilizar re-
cursos e equipamento da Ecoibéria nas
suas atividades externas.

Os colaboradores sao responsaveis pela
sua prépria conduta, incluindo o cumpri-
mento da lei, o cumprimento deste Codi-
go de Conduta e dos procedimentos e po-
liticas da Ecoibéria.

Pede-se a todos os colaboradores que evi-
tem os Conflitos de Interesses.

Em caso de Conflito de Interesses, ou se
um colaborador for confrontado com uma
situagcao que pode consubstanciar um
Conflito de Interesses, esse colaborador
deve comunica-lo ao Comité Executivo ou
ao Departamento de Recursos Humanos,
e, em Ultima instancia, ao CEO no caso de
o conflito envolver membros do Departa-
men to de Recursos Humanos ou da admi-
nistragao, para que seja encontrada uma
solucao de forma justa e transparente.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

Informacoes privilegiadas

No exercicio das suas fungdes, os colaborado-
res da Ecoibéria podem ter acesso a informa-
¢ao confidencial, designadamente em ma-
téria de vendas, lucros, aquisi¢des,questdes
regulamentares, etc.

Os colaboradores tém o dever de manter essa
informacgao confidencial.

Os colaboradores nao estao autorizados a:
Comprar ou vender titulos da Ecoibéria com
base em informacgdo relevante sobre precos
que ainda nao seja do dominio publico.

Divulgar a familia, amigos ou pessoas externas
a Ecoibéria informacgado que ainda nao seja do
dominio publico.

Os colaboradores da Ecoibéria devem ter
consciéncia de gque o incumprimento destas
regras podera resultar emn medidas disciplina-
res graves.

Caso existam duvidas na interpretagao ou apli-
cacao das normas da Ecoibéria, em matéria de
informacdes privilegiadas, os colaboradores
devem aconselhar-se junto do Departamento
de Recursos Humanos ou CEO.
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Informacgodes confidenciais
e protegidas

A Ecoibéria valoriza e protege as suas informa-
cbes proprietarias e confidenciais, ao mesmo
tempo que respeita as informacdes proprieta-
rias e confidenciais de terceiros.

Considera-se informacao confidencial toda
a informacao que nao é de dominio publico,
nomeadamente, segredos comerciais, planos
de negdcio, planos de servico, tecnologias e
sistemas, perspetivas de consumo, informa-
¢ao sobre precos, especificagbes em matéria
de engenharia e de producgao, projetos, bases
de dados, registos, informagao salarial e dados
financeiros ndo publicados.

O crescimento e sucesso sustentados da Ecoi-
béria dependem da forma como € usada a sua
informacao confidencial e da sua ndo divulga-
Cao a terceiros.

Os colaboradores nao podem divulgar infor-
macado confidencial, nem mesmo permitir a
sua divulgagao. Esta obrigagdo mantém-se
mesmo apos o término da relagdo contratual
com a Ecoibéria.
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Os colaboradores devem fazer todos os esfor-
¢os para evitar a divulgagdo nao intencional,
de informacgédo confidencial, tomando precau-
¢coes especiais aquando do seu armazena-
mento ou transmissao.

A Ecoibéria reconhece e respeita, o interesse
de terceiros quanto a protecdo da sua infor-
macao confidencial.

No caso de concorrentes, fornecedores ou
clientes da Ecoibéria partilharem informacao
confidencial connosco, essa informacgdo deve
ser tratada da mesma forma como se se tra-
tasse de informagao confidencial da Ecoibéria.

Os colaboradores nao podem utilizar meios
ilegais ou antiéticos para obter informagao so-
bre concorrentes, clientes ou fornecedores da
Ecoibéria, nem divulga informacao referente a
Ecoibéria.

As informagbes de caracter proprietarias ou
confidenciais nao podem ser objeto de divul-
gacgdo ou partilha fora da Ecoibéria, salvo se
permitido ou exigido pela legislagcao e regula-
mentacao aplicavel, ou por decisdo judicial, ou
requerido por um agente oficial.
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Cada colaborador tem responsabilidade pelo
cumprimento das politicas e dos procedimen-
tos da Ecoibéria, incluindo a “Politica em ma-
téria de Comunicagao Social”, disponivel na
pagina intranet da Ecoibéria.

Fraude, Contabilidade
e Protecao dos Ativos
da Ecoibéria

A Ecoibéria compromete-se a agir com honesti-
dade e respeito pelos seus bens e propriedade.

Os colaboradores ndo podem envolver-se em
condutas fraudulentas, desonestas ou enga-
nosas, que estejam relacionadas com os bens,
titulos ou informacao contabilistica e financei-
ra da Ecoibéria.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

Fraude, Contabilidade
e Protecao dos Ativos
da Ecoibéria

Os registos financeiros da Ecoibéria sao a base
para a gestdo do negdcio e para o cumprimen-
to das obrigacdes com os seus investidores.

Por conseguinte, os registos financeiros de-
vem ser rigorosos e estar em conformidade
com as normas contabilisticas da Ecoibéria.

Os colaboradores sao responsaveis pela prote-
cao dos ativos tangiveis e intangiveis da Ecoi-
béria, incluindo marcas registadas, know-how,
informacao proprietaria ou confidencial e sis-
temas de informacao.

Os colaboradores devem procurar proteger os
bens da Ecoibéria de eventual perda, dano, utili-
zagao indevida, furto, fraude, desvio e destruigcdo.

Dentro dos limites da legislacao aplicavel, a
Ecoibéria podera acompanhar, examinar e re-
gistar o modo como o0s seus bens sao utiliza-
dos pelos colaboradores, incluindo através da
inspegao do correio eletrénico, da informacao,
do equipamento e dos ficheiros conservados
nos terminais da rede.
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Anti Suborno e Anticorrupc¢ao

A Ecoibéria condena e proibe todo e qualquer
tipo de suborno, corrupgao ou pagamento ilicito.

Os colaboradores nao podem receber direta-
mente ou através de intermediarios, oferecer
ou prometer um beneficio pessoal, financeiro
ou outro tipo de vantagem, com vista a obter
ou manter um negdcio, ou outra vantagem de
terceiros.

Além disso, os colaboradores nunca devem
solicitar ou aceitar, de um terceiro, qualquer
tipo e vantagem, em troca de um tratamento
preferencial.

Os colaboradores da Ecoibéria devem estar
cientes de que prometer ou conceder vanta-
gens indevidas por forma a influenciar a deci-
sao de outros, podera resultar numa medida
disciplinar, até e inclusive o término do con-
trato e se, necessario, dendncia as autoridades
competentes.
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E necessaria precaucio especial no rela-
cionamento com funcionarios governa-
mentais.

Estas informacdes constam de forma mais
detalhada da “Politica Anti Suborno e
Anticorrupgao”.

Os colaboradores sao responsaveis pelo
cumprimento das politicas e dos procedi-
mentos da Empresa, incluindo a “Politica
Global da Ecoibéria Anti Suborno e Anti-
corrupgao”, disponivel na pagina intranet
da Empresa.

Hospitalidade - Presentes,
Refeicbes, Viagens
e Entretenimento

A atividade da Ecoibéria assenta na qualida-
de dos seus produtos e servigos, bem como na
sua competéncia.

Os colaboradores ndo devem ser influencia-
dos pelo recebimento de favores nem devem
influenciar os outros mediante a concessao de
favores.

Os colaboradores sé podem oferecer ou acei-
tar refeigdes, ou outro tipo de hospitalidade
ou presentes simbodlicos que, em determina-
das circunstancias, possam ser considerados
adequados no quadro de uma relagao comer-
cial, desde que devidamente registados; com
a identificacao do destinatario (nome, titulo,
organizagao, fim comercial e data) e de todos
os participantes, assim como qualquer outra
informacao pertinente. Os colaboradores nao
devem aceitar nem oferecer qualquer tipo de
hospitalidade no caso dessa conduta criar a
impressao de estar a influenciar indevidamen-
te a relagdo comercial.



Os colaboradores devem respeitar as regras
béasicas e cumprir as orientagdes em matéria
de Hospitalidade constantes da “Politica Anti
Suborno e Anticorrupgao™

Nao devem ser solicitados presentes ou favores;
Dinheiro nunca deve ser aceite;

Podem ser aceites pequenas lembrancgas ou
determinado tipo de hospitalidade, desde que
Nnao sujeite o destinatario ao cumprimento de
uma obrigagao, ndo possa ser mal interpreta-
do, possa ser retribuido ao mesmo nivel e o
Manager do trabalhador esteja informado da
situagao;

Na duvida, os colaboradores devem aconse-
Ihar-se junto do Departamento de Recursos
Humanos e/ou CEO.







A Ecoibéria
compromete-se a
respeitar a legislacao
e regulamentacao
vigentes Nnos

paises em que

opera promovendo
condicoes de trabalho
condignas.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

A Ecoibéria compromete-se a:

-Proporcionar aos seus colaboradores uma relagao contratual reconhe-
cida e definida nos termos da legislagcdo e da regulamentacdo local. A
relagao laboral nao pode ser forcada, nem estar sob a ameacga de uma
sangao que o trabalhador nao aceitou de forma voluntaria;

-Nao recorrer ao trabalho infantil nem ao trabalho forcado, nao aceitar
O recurso a estas praticas por parte de fornecedores de produtos ou
prestadores de servicos a Ecoibéria;

-Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e limpo, com
a adocao de medidas de precaucao eficazes que visem evitar eventu-
ais incidentes de saude ou de segurancga, assim como doengas ou aci-
dentes de trabalho relacionados ou decorrentes da atividade laboral.
A Ecoibéria estd empenhada em minimizar, ou eliminar, as causas de
todos os riscos no ambiente de trabalho;

-Nomear um representante para Saude e Seguranca no local de traba-
Iho, mediante a introdugdo de sistemas destinados a detetar, prevenir
e reagir contra riscos de salde e seguranca. Providenciar formacao e
informacgao, de forma periddica, no dominio da saude e seguranca, aos
novos colaboradores, assim como aos colaboradores que assumam no-
vas funcgoes;
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Compromisso pa

ossos colaboradores

-Respeitar a liberdade de associagcao e reconhecer o direito a negocia-
¢ao coletiva proporcionando formas alternativas de associagao livre e
independente. Garantir gue os membros dos sindicatos e os represen-
tantes dos colaboradores nao sao sujeitos a discriminagao e que tém
acesso adequado aos colegas no local de trabalho;

-Respeitar e promover o respeito pelos colaboradores, garantindo con-
digdes de trabalho condignas, ndo recorrendo, nem tolerando, o uso do
castigo corporal, da coagao fisica ou psiquica, nem da violéncia verbal;

-Proibir os colaboradores do recurso a condutas de caracter ameacgador,
abusivo, explorador ou sexualmente coercivo, nomeadamente através
de gestos, linguagem e contactos fisicos considerados inapropriados no
local de trabalho;

-Orientar as politicas e os procedimentos laborais - emn matéria de con-
tratagdo, remuneragao, formagao, promogao, despedimento ou refor-
ma — para impedir qualquer tipo de discriminagao com base na raga,
origem social, género, orientacao sexual, estado civil, idade, incapacida-
de, orientagao politica, partidaria ou filiagao sindical;



-Garantir o bem-estar e o desenvolvimento dos colaboradores, propor-
cionando saldrios e beneficios condignos, respeitando os padrdes acei-
tes no setor ou os acordos de concertacao coletiva adotados nos paises
em que a Ecoibéria opera;

-Respeitar os dias de trabalho dos colaboradores, cumprindo a legisla-
¢ao aplicavel, tendo em vista a protecao dos colaboradores — maximo de
horas de trabalho semanais, horas extraordinarias, periodo de descanso,
férias e licencas de maternidade e de paternidade;

-O recurso ao trabalho extraordinario deve ser voluntario, responsavel,
dentro dos limites didrios semanais e anuais, e de acordo com as neces-
sidades da Ecoibéria.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

A Ecoibéria exige dos
seus colaboradores
um tratamento
reciproco, assente Nnos
valores da dignidade
e do respeito mutuo.
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Cédigo de Conduta Ecoibéria

A E CO i bé ri a a C red ita A Ecoibéria garante um nivel elevado d§ competén.cia técnica através
do fornecimento de produtos e de servigos de qualidade, atuando de
M M forma eficiente, diligente e imparcial.
gue a Integridade
L . ~ A Ecoibéria compromete-se a:
e CO n d I ga O Manter padrdes adequados de retidao, cortesia e simpatia;
esse n C I a | pa ra u m Assegurar que todas as comunicagdes e apresentagdes comerciais
. transmitem informacdo relevante e verdadeira sobre a Ecoibéria;
re | a C I O n a m e n to d e Nao conceder contribuicdes monetarias, presentes de valor significativo
Ou servicos aos clientes, que possam ser considerados como uma ten-
SUCESSO e duradouro  etidesone
1 Tratar a informacgao confidencial dos seus clientescom a mesma exigén-
CO m OS Se u S C | I e n teS- Cia com que gere a prote¢ao dos seus proprios dados confidenciais.
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A Ecoibéria pretende
desenvolver com

os fornecedores
relacoes baseadas
na confianca e no
respeito mutuo.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

A Ecoibéria compromete-se a:
-Nao enveredar por praticas injustas ou enganadoras;
-Apresentar-se de forma honesta e sincera;

-Nao oferecer, prometer ou dar algo de valor, a um fornecedor em troca
de uma vantagem inapropriada para a prépria empresa;

-A Ecoibéria, ao selecionar os seus fornecedores de produtos ou pres-
tadores de servicos, deve ter em conta razdes de ordem econdmica e
financeira, condicdes comerciais e a qualidade dos produtos e servicos,
bem como a conduta ética do fornecedor, assim como o respeito pelo
nosso Cédigo de Conduta;

-A Ecoibéria exige que os seus fornecedores, e prestadores de servicos,
exergcam a sua atividade de forma ética e integra.
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A Ecoibéria compete
de forma leal e
respeita a legislacao
aplicavel em matéria
de concorréncia

em todos 0s paises
em gue opera.

Essa legislagao pode, por vezes, ser complexa e variar de pais para pais
— certas condutas podem ser admitidas num pais e ser consideradas ili-
citas noutro. Nessa medida, os colaboradores devem sempre conhecer,
entender e respeitar as politicas e a legislagdo em matéria de concor-
réncia aplicaveis em cada pais.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

Relacionar-se com os seus concorrentes de forma cordial e baseada no
respeito mutuo.

Respeitar as regras e as condicdes do mercado, atuando como um forte,
mas honesto, concorrente.

Nao discutir, ou “arranjar” com os seus concorrentes as condi¢cdes de
propostas.

Nao difamar os seus concorrentes, de forma direta ou por implicacao,
com outras entidades.

Nao partilhar com os concorrentes infomacgao sobre pregos, ou outra
informacao comercial confidencial, relacionada com a Ecoibéria, com os
seus clientes e fornecedores.

Os colaboradores devem evitar divulgar e partilhar informacao exclusiva
ou confidencial com os concorrentes ou com quaisguer outras pessoas
gue nao estejam autorizadas a receber tal informacao.

Os colaboradores devem comunicar ao Departamento de Recursos
Humanos da Ecoibéria, CEQO, toda e qualquer conduta ilegal de que to-
mem conhecimento ou de que suspeitem relacionada, com comporta-
mentos anti concorrenciais.

A Ecoibéria tem uma politica de tolerancia zero no que respeita as prati-
cas anti concorrenciais na sua relagdo com os concorrentes.

A violagdo das regras acima indicadas pode conduzir ao despedimento

imediato. Os colaboradores devem atuar de boa fé e com lealdade ne-
gocial

37



para enti

ulado
e




O caracter global
da atividade da
Ecoibéria implica
uma interacao
com funcionarios
governamentais
NOS paises onde
a empresa opera.

As transacbes efetuadas com entidades publicas sao abrangidas por
normas juridicas especificas distintas das que regulam as operac¢des
com entidades privadas.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

A Ecoibéria compromete-se a:

-Nao oferecer qualquer tipo de objeto, ou compensagao, um funciona-
rio governamental- direta ou indiretamente —em retribuicdode um tra-
tamento favoravel;

-Prestar total colaboragdo a eventuais investigagdes em curso tanto a
nivel interno como externo;

-Nunca ocultar, interferir ou recusar a comunicag¢ao de informacgao re-
levante as autoridades competentes sobre uma investigagcao em curso;

-Manter, e salvaguardar, na medida do possivel, a confidencialidade de
uma investigacao;

-A Ecoibéria presta as entidades reguladoras, e de supervisao, toda a co-
laboragao solicitada ou considerada util e ndo adota qualquer conduta
gue impeca estas entidades de exercerem as suas funcoes;

-A prestacao de falsas declaragdes, ou a indugao em erro, a auditores
internos ou externos, de entidades responsaveis pela investigacao ou
regulacao, ou outras entidades governamentais, pode constituir funda-
mento paracessacao imediata do contrato de trabalho e também con-
substanciarum crime sujeito a san¢des graves.
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Cédigo de Conduta Ecoibéria

Os colaboradores
. . naocarecem da
da Ecoibéria, pode ser inte'rpretada no sentido de constituir uma proibi- n Ot if i Ca gé O O u

¢ao ou restricao aplicavel aos colaboradores que, em boa fé, revelarem
informacao confidencial a entidade governamental ou reguladora que

mossn conatiit ma vlagas da e autorizacao prévias
da Ecoibéria para
efeitos da divulgacao
dessa informacao.
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A Ecoibéria esta empenhada em criar unidades de produ¢cao ambien-
talmente responsaveis como parte integral do seu negdcio, apoiando
uma politica de melhoramento ambiental e a preven¢dao de uma ativi-
dade poluente;

Pretendemos que 0s processos internos estejam em conformidade
com os objetivos de cariz ambiental, mediante a incorporacgao de recur-
sos naturais.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

Para a Ecolbéria, a
responsabilidade em
Mmatéria de Ambiente,
Saude e Seguranca
constitul assunto
MUulito sério.

Nessa medida, os colaboradores da Ecoibéria comprometem-se a:
- Assumir a responsabilidade pelo seu préoprio ambiente de trabalho,
saude e seguranca, e pelo dos seus colegas que podem ser afetados

pelos seus atos e omissoes;

- Sensibilizar e empenhar pelo conhecimento e respeito pela “Politica
Global da Ecoibéria em matéria de Ambiente, Saude e Seguranca”.
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Para a Ecolbéria, a
responsabilidade em
Mmatéria de Ambiente,
Saude e Seguranca
constitul assunto
MUuIto sério.

As redes sociais, € outros meios de comunicacao, online fazem parte
da nossa vida didria. Quando usados corretamente, podem contribuir
para uma maior visibilidade e notoriedade da marca Ecoibéria. Contu-
do, se usados de forma inadequada, certos conteddos podem ter um
efeito negativo sobre a atividade, os colaboradores, parceiros, acionistas
e clientes da Empresa.

Cédigo de Conduta Ecoibéria

Os colaboradores da Ecoibéria comprometem-se a:

-Respeitar a Ecoibéria, os seus colegas, clientes, fornecedores, comuni-
dades e concorrentes;

- Honrar o direito a privacidade dos colegas, pedindo-lhes autorizacao
antes de escrever ou revelar alguma informacao que |hes diga respeito
num canal externo;

- Reconhecer que, na qualidade de colaborador da Ecoibéria, sdo juri-
dicamente responsaveis por tudo o que escreverem ou apresentarem

online;

- Respeitar a “Politica de Redes Sociais” no que se refere a e-mails e ou-
tras comunicacdes internas ou externas.

45



Preocupacdes e comunicagao de infragées

46

A defesa da reputacao
da Ecoibéria € da
responsabilidade de
todos, onde quer que
a empresa opere.

Encorajamos os nossos colaboradores a levantarem questdes e a falar
abertamente com os diretores sobre preocupacdes relacionadas com
0 negdcio ou a conduta da empresa. Confiamos na nossa equipa para
reportar situagdes menos transparentes.

Os colaboradores devem comunicar imediatamente eventuais viola-
¢oes, ao coddigo de conduta, a politicas internas da empresa, ou a quais-
quer leis ou regulamentos relacionados

com a atividade da Ecoibéria.

Essa comunicacao € obrigatdria, tanto no caso da violagao envolver um
colaborador, ou outra pessoa que esteja sujeita ao Cédigo de Conduta
da Ecoibéria.



Os colaboradores devem comunicar toda e qualquer conduta ilegal, co-
nhecida ou suspeita, ou qualquer conduta que viole os principios sub-
jacentes ao Cédigo de Conduta, por qualguer um dos nossos clientes,
fornecedores, consultores, colaboradores, colaboradores contratados ou
temporarios, parceiros ou agentes da Empresa.

Os colaboradores sao responsabilizados pelas suas proprias agdes, e
também por nao denunciarem ag¢des de outros, sabendo que essa agao
constitui a violagao de uma politica, lei ou regulamento.

Os colaboradores devem ter conhecimento da “Politica de Denuncia
dos Colaboradores”, disponivel na intranet da Ecoibéria. Esta politica in-
dica todos os canais disponiveis para partilha de preocupacdes, ou para
denudncia de infragdes - tanto formais ou informais.
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